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Formazione. Il settore alla ricerca dei professionisti emergenti, dal data scientist al lean specialist
Di Raimondo (Asstel): servono pil politiche attive e strumenti come il contratto di espansione

Nelle tlc oltre un’azienda su due

-

Cristina Casadel

eilcambiamentoorganiz-
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neraladigitalizzazione del paesemolto
articolata e intreccia piani diversi. A te-
nerli insieme sono sempre due parole:
formazione,untemachevedeimpegna-
te oltre la meta delle organizzazioni, e
competenze. Suquest'ultimocapitolova
detto che ¢’¢ un lungo elenco di nuovi
mestieriemergenti,destinatiadiventare
cruciali nei prossimi anni. I digital
marketing manager, o 'eCommerce
managerol'ePaymentspedialistnonso-
nochealcunedellefigureemerseal Fo-
rumdi Asstel (associazione diConfin-
dustriacherappresentalafilieradelletic)
edeisindacati Machisonoiprofessioni-
stipitiricercati? Secondoquantoemerge
inun’analisidell'osservatoriohrinnova-
tion practice del Politecnico di Milano,
condottasu28aziendeassociate Asste]
(98%degliaddetticomplessivi:120mila
diretti, 2oomila con Findotto) in
un’azienda su tre sono i data scientist
(29%), mentreinun’aziendasuquattro
isuper-ricercati sono gli Iot solutions-
softwareengineer. Einfineinunasucin-
queilean-agile specialist.

Se questi sono i nuovi mestieri e le
nuovecompetenzecheservono,lafor-
mazionediventacruciale.Nonacasopiu
dei43%delieaziendeassociatead Asstel
hagiadefinitounastrategiadisviluppo
del capitaleumano, interminidicompe-
tenze, professionalita, stilidileadership
periprossimianni, mentreil 46%loritie-
neuntemadaaffrontare quest'anno,se-
condol'analisidel Polimi. «Laformazione
euncapitoloportantenelletelecomuni-
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cazioni. Seguardiamol'indice Desiche
misuraladigitalizzazionedellecompe-
tenzel'Ttalia¢infondoallaclassificaeu-
ropea.llcontestoitalianoéingranderi-
tardo.lllockdowncihaproiettatiinuna
velocizzazione delle competenze, por-
tandociatrovaresoluzioniacuisarem-
moarrivatiinuna decinadianni», osser-
vaildirettore generaledi/Asstel, LauiraDi
Raimondo.Ingenerale,bisognaosser-
varecheifabbisogni delleimpresenon
vannodiparipassoconleoffertedelsi-
sternascolastico.«Leprofessionalitiche
vengono cercate spessononsitrovano
sulmercatoesirendequindinecessario
fareaccordiconlescuoleeleuniversita
performame.lInostroeunpaesedove
enecessariouninvestimentocolossale
perraccordareifabbisognidelleaziende
eloffertaformativadiscuoleeuniversi-
ta. L’alfabettizzazione digitaleéuncapi-
tolosul quale dobbiamo correresianel
sistemadiistruzionesiaall'internodelle
aziendeperaverelepersonechesapran-
nopoimuoversisulleautostradedigitali
che dovremo costruire. Ma servono
strumenti adatti. Per questo da anni ci
spendiamo sulle politiche attive, sul
contratto di espansione e sulla forma-
zionecontinuacertificata, cosicomesul
fondodisolidarieta».
Nonostantelesfideeconomicheaf-
frontate, letlcinquestiannihannoposto
alcentrolosviluppodelcapitaleumano,
laformazioneperle competenzedigitali
elatrasformazioneprofessionale, rea-
lizzando collaborazioni conle universi-
t,comehafattoils7esdelleimprese As=
§tél e programmi di upskilling e digital
reskillingcomehafattoil54%.1lnostro,
interpretaDiRaimondo, éstatoilsettore
che pit1 di altri ha messo al centro «in
manijerastrutturataesullungoperiodo
laformazioneelariqualificazionedelle

Vito Fabrizio Solari.
Vitale. Segretario £ j| segretario

generale della generale della
Fistel Cisl Slc Cgil.

persone. Oggiavereunastrumentazio-
nedilungoperiodopergestiremomenti
diversiditrasformazione éfondamen-
taleperchéconsentediaccelerarelaso-
luzionedieventualicriticita», ricordaDi
Raimondo.lIFondonuove competenze
potrebbeessereunodiquestistrumenti?
Sipuoconsiderare «cunostrumentoche
vain questa direzione - spiega Di Rai-
mondo—inunmomentoincuibisogna
investiresulsaperedellepersone. Pero,
seéverochehaunafortedotazioneeco-
nomica,loéancheilfattochehaunadu-
ratabreve. Bisognerebbeinveceprivile-
giarestrumentistrutturali»,

Su questo, osserva Vito Vitale, della
Fistel Cisl, «& necessario fare unlavoro
preventivo,creandole competenzeche
servirannoinfuturo. Inquestimesisono
statiintrodottitecnologieemetodidila-
vorodiversiequestohaportatoconséil
bisogno di fare molta formazione, a
360°.1primiadoverrivedere gli aspetti
operativi del lavoro, sia chiaro, sono i
managen. FabrizioSolari,dellaSlcCgil,
diceche «questimesihannofattoemer-
gerechiaramentecomequellodellacon-
nessionesiaoramaiunveroepropriodi-
ritto di cittadinanza. Un diritto che per
essereeSJgibﬂedatutnhablsognodlm-
vestimenti, tecnologicieinfrastrutturali
ediunosforzoformativostraordinario
che porti le competenze del “capitale
umano” a livelli europei», mentre per
Salvo Ugliarolo della Uilcom, «& di pri-
mariaimportanza,lacostituzionediun
“Fondo disolidarieta disettore” cheri-
spondaall’evoluzionedelmondodella-
voro.Confidiamonelriconoscimentodi
unatutelaomogeneaediffusapericu-
stomer care,chedasempresubisconole
incongruenzediunsistemadistortoche
nontiene contodell'importanzaanche
diquestapartedellafiliera».
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