Unione degli Industriali
e delle imprese di Roma

T

Ipotesi di Accordo
Premio di Risultato

Addi 8 novembre 2007, presso la sede dell'Unione degli Industriali e delle imprese di Roma

tra

il Gruppo 3 Italia (3 Italia S.p.A,, H3GSp.A. e 3Lettron|ca Industriale S.p.A.) assistito dall’ Unione degh
Industriali e delle imprese di Roma ,

e

la SLC CGIL, FISTEL CISL e UILCOM UIL nazionali e territoriali, unitamente al coordinamento nazionale c!elle
RSU.

Premesso che

— Le parti in coerenza con quanto previsto dal Protocollo del 23 luglio 1993 in merito alla necessaria
correlazione dei contenuti varlabili e non consolidabili della retribuzione ai risultati raggiunti, da
valutarsi sulla base di parametri di produttivita, qualita del servizio e altri element! di competitivita;

—- in applicazione di quanto contenuto nel CCNL per le Imprese Esercenti Servizi di Telecomunicazione
3 dicembre 2005, all‘art. 44 — parte III — sez. 2 che rinvia alla sede aziendale la definizione idegli
importi, del parametri e dei meccanismi utili alla determinazione guantitativa dell” erogazu)ne
connessa al Premio di Risultato, sono addivenute al seguente accordo.

DETERMINAZIONE DEGLI OBIETTIVI

Le parti con il lavoro della commissione mista ~ R.S.U. & Azienda — si sono riferiti ai seguenti principi pér la
determinazione del Premio di Risultato.

+ Variabilitd degli importi del Premio di Risultato in funzione del raggiungimento dei rlsultatl ad
esso correlati;

+ Individuazione chiara e definita dei parametri per la misurazione degii obicttivi da raggxungere,
della relazione tra risultato e premio e della modalita di liquidazione degli importi maturati;

» la definizione dell'anno fiscale aziendale (1° gennaio ~ 31 dicembre di ogni anno) quale
periodo temporale di riferimento per la rilevazione dei risultati.

In coerenza con quanto sopra esposto, le Parti concordano di correlare, per il quadriennio 2008 — 2011, il
Premio di Risultato al’andamento dei sequenti due parametri per le aziende del Gruppo 3 Italia, il pnmo
egonomico ed il secondo qualitativo:

+ RICAVI DA SERVIZI, al netto dei ricavi da terminali e da altri proventi e cosi come mdicato
nelle tabelle di bilancio consolidato;

+ CSI (Customer Satisfaction Index), quale indice della misura della quaiita del serwzm
N rcepita dai clienti, rilevato attraverso il sistema in atto,
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Ogni parametro sopra riportato concorre, In maniera autonoma, alla determinazione dell ‘ammontare
complessivo del Premio. Ad ogni parametro € poi associato un peso, la cui somma dovra essere sempre pari
a 100. Pertanto, ai parametri sopra indicati, vengono attribuiti i seguenti pesi:

Parametro Peso
RICAVI DA
SERVIZI 60%
€SI 40%
Tatale 100%

DETERMINAZIONE DELLE CURVE RISULTATO/PREMIO

Ogni parametro avra una sua soglia minima di accesso, al disotto della quale il premio sara da considerarsi
pari @ zero ed una soglia massima, oitre la quale il valore del premio sara sempre pari a 150%. II
raggiungimento del 100 % di entrambe i parametri dara luogo alla liguidazione del relativo importo riportato
nella tabella 3 “Importi lordi al 100%". Per i valori intermedi tra soglia minima e soglia massima si adottera il
criterio di interpolazione Iineare nel rispetto del rapporto indicato nelle tabelle sotto riportate. :

Il mancato raggiungimento della soglia di accesso al parametro “Ricavi da Servizi” non fara maturare il

premio complessivo.

CURVA RISULTATO RICAVI DA SERVIZI (tabellal)

Maggiore del

Minore della . ) Tetto di .
s_oglia r:;girl;?a 'I;%gzt Target 110% massima rﬁeat:;nﬂla

minima | erogazione erogazione
[ Obiettivo 90% 90% 100% 110% 120% 120% :
Quota o ) " “
premio 0 80% 100% 120% 150% 150%

Con un rapporto di incremento dell’obiettivo tra il 90% e it 110% di 1;2 e con un rapporto di rnrremento
dell'obiettivo tra il 110% e il 120% di 1;3. !

CURVA RISULTATO CSI (tabella 2)

Maggiore def |

Minore della . i
soé;“ae Soglia Target Target r::&t;ts?r:; tetto di!
bd ' a 0, Q, v :
minima minima 100% 102.5% crogazione massima
erogazione
Obiettivo 97,5% 97,5% 100% 102,5 104,5% 104,5%
Quota ‘ | 5
premio 0 80% 100% 120% 150% 150%




DETERMINAZIONE DEL VALORE DEL PREMIO E DURATA

Per il quadriennio di riferimenta, 2008-2011, vengono di seguito riportati gli importi lordi relatlv: al
raggiungimento del 100% del Premio.

IMPORTI DEL PREMIO LORDI AL 100% (tabella 3)

Livello 2008 2009 2010 2011
Q 2.939,00 1.856,00 |  2.088,00 2.320,00
7 2.620,00 1.655,00 1.861,00 |  2.068,00

6 ’ 2.337,00 1.476,00 1.660,00 1.845,00
4 1.711, oo 1.081,00 1.216,00 1.351,00
3 "1.570,00 991,00 1.115,00 1.235,00

Per i lavoratori part-time tali imporli verranno riparametrizzati in base al profilo orario.

Il Premio di Risultato viene corrisposto a tutti i dipendenti secondo gli importi indicati in tabella 3 ed € da
intendersi compreso nell'importo conseguente al piani di incentivazione individuale assegnati dall’Azienda
(MBO). 1 premi su obbiettivi tipici dellia funzione per Il personale delle aree commerciali si intendono
compresivl degli importi eventualmente maturati a titolo di premio di risultato, :

CORRESPONSIONE

Hanno diritto alta corresponsione del Premio di Risultato tutti i lavoratorl a tempo mdeterm!nato, gli
apprendisti, gli assunti con contratto di inserimento e | somministrati.

Per la determinazione dei ratei di maturazione nelle eventuali trasformazioni dei contratti da tempo
determinato a tempo indeterminato verrd presa in considerazione l‘anzianita aziendale convenz;dnale
riconosciuta al dipendente, :

Fatto salvo un periodo di franchigla di 30 giorni di calendario in ragione d‘anno, per ogni 20 giorni di
calendario di assenze effettuate a qualsiasi titolo — eccezion fatta per Ferie, ex Festivita, ROL, astensione
obbligatoria per maternita, infortuni sul lavoro e permessi ex legge N.104/92 — agli importi di cui alia tabella
3 sara detratto un dodicesimo. ;

Per le persone assunte in corso d’anno I'mporto vertd maturato pro-rata purché assunte entro non oltre il
1° ottobre deli’anno di competenza.

Nel casi di passaggio di livello, gli importi verranno maturati pro-rata per i periodi permanenza nei rispéttivi
livelli in clascun anno di competenza del premio. :

La corresponsione del Premio di Risultato avverra con le competenze del mese di luglio dell‘anno successivo
a quello di competenza. :

Al personale non pill in forza in tale mese e che abbia prestato almeno 6 mesi di attivita lavorativa nell énno
di competenza del premio, | premic medesimo verra liquidato pro rata con riferimento a quanto maturato
neli'anno precedente. In via transitoria per 'anno 2008 si fara riferimento al’50% del teorico previsto' per
detto anno. ‘

Tenuto conto del massimo impegno a implementare la competitivita aziendale e conseguentemente a
migliorare le performances deilanno in corso, in via eccezionale, le parti stabiliscono che, per il solo anno
2008, saranno erogati due anticipi, con conguaglio a sellembre 2009 secondo i risultati raggiunti e secondo
le seguent; modallta ;




Anticipo ‘Anticipo Conguaglio

Livello Giugno Dicembre Settembre
2008 2008 2009
Q 773,00 619,00 1.547,00
7 689,00 | 552,00 1.379,00

615,00

450,00
3 413,00 s

SISTEMA DI VERIFICHE

Le Parti prevedono la costituzione di un Osservatorio sul P.d.R. composto da componenti di parte aziendaie e
sef di parte sindacale.

Ad inizio di ciascun anna fiscale I'Azienda, in una specifica riunione di tale organismo, comunichera i valorn
del due parametri obiettivo a cul corrlsponderanno gli importi lordi del 100% del Premio.

Nel corso di una ulteriore riunione dell'Osservatorio, da tenersi di massima nella seconda meta di cuascun
anno fiscale, verranno monitorati gli andamenti dei due indicatori.

Le informazioni fornite in sede di comunicazione degli obiettivi e dei risultati raggiunti dall’Azienda : sono
riservate e, quindi, soggette al rispetto dei principi sanciti dall’articolo 2105 del Codice Civile.

Oltre agli incontri sopra definiti, 'Osservatorio si potra riunire per motivi eccezionali su richiesta di una: delie
parti.

ok k kAR R kA Ak A Ak R

Le Parti definiscono I'mporto del P.d.R. in senso onnicomprensivo e pertanto lo stesso non avra madenza su
tutti gli istituti contrattuali o di legge diretti, indiretti e differiti. Pertanto, le somme riconosciute a tltolo di
P.d.R. sono escluse dalla base di calcolo TFR, in linea con le norme attuali,

Le Parti si danno atto che il P.d.R., di cui al presente accordo, rientra nell’ambito del sistemi di Incentwazmne
collettiva di cul all'art. 2 del Decreto Legge 25 marzo 1997, n. 677, convertito in legge il 23 maggio 1997, n.
135, e successive modifiche ed integrazioni, attese le connotazioni di incertezza in ordine alla corresponsione
e al’'ammontare del P.d.R.

Letto, confermato e sottoscritto.

p. 'Unione degli Inglu

p. il Gruppo 3 Italia

p. laSLC C%

p. la FISTEL CISL

p.la UII,XOM UIL




Ipotesi di Accordo
Normativa

Addi ¥ novembre 2007, in Roma
ra

il Gruppo 3 ltalia (3 Italia S.p.A., H3G S.p.A. ¢ 3lettronica Industriale S.p.A.)
c

la SLC CGIL, FISTEL CISL ¢ UILCOM UIL nazionali e territoriali, unitamente al
coordinamento nazionale delle RSU,

A fronte delle richieste sindacali relative alla contrattazionc di 2° livello, partc normativa, |
le parti hanno convenuto quanto segue. :

Turni
Visibilita

Ad integrazione di quanto previsto dal verbale di accordo del 30 gennaio 2006, per il
personale turnista P14, PT5, PT6,c FT la visibilita della turistica verrd portata a 7
settimanc pil altre 10 di visibilita per i riposi. ‘?

Cambi turno

A parziale modifica ed intcgrazione di quanto previsto dal verbale di accordo del 30
gennaio 2006, viene abolita la distinzionc tra cambi richiesti ¢ cambi accettati ed il
personale avra, quindi, litolo ad effettuare fino ad un massimo di 8 cambi tumo al mese,
compatibilmente con le esigenze tecnico/organizzative e produttive,

Il cambio turno potra csscre chiesto anche con la giornala di LL (libero lavorativo), fatti
salvi I limiti e i vincoli previsti dalla legge in ordine al riposo (11 ore) tra un turno di

lavoro ¢ P’altro. Tale ultima disciplina sard operativa al tcrmine dei tempi tecnici
necessari per implementare il sistema (maggio 2008).

Week end

In ordine ai riposi nei week cnd, si confermano Ic prassi in atto, come sempre compatibili
con le esigenzc opcerative.

Personale part time

Nei casi di esigenze di assunzione di personale a tempo picno, anche per ragioni
sostitutive, a parita di mansione e nel medesime, comprensofio, verrd data precedenza ai




dipendenti part timc che abbiano fatto richiesta di ampliamento del proprio'pmﬁh.):
orario. Resla inteso che, nel caso di sostituzioni temporanee, il dipendente ritornera.
all’originario orario part time, al termine della sostituzione. o
Nella valutazione dcllc richieste verra dala precedenza al personale PT4; qumdi,;
successivamente, si terra conto dei carichi di famiglia ¢, a parita di detti carichi, della
anzianiti azicndale. 1

Olire a quanio sopra, l'azienda si rende disponibile a valutare, nell’ambito delle
compatibilitd organizzative, tecnichc e produttive, richieste di ampliamento del profilo:
orario. ;
In caso di secondo lavoro documentato, Pazienda, fatte salve particolari csigenze
techico/organizzative e produttive, si impegna a modificare la collocazione nel sistema di

turnazioni.

Si conferma la prassi in atto, per il personale f{ull time addctto ai servizi rivoldi al clicnte:
riguardo 1a pausa per la refezione.

Trasferte

In caso di trasferte sia in Jtalia che all’estero, ’azienda rimborsera tutte le spesc
sostenute dal dipendente sccondo le prassi € le norme in uso in azienda, disponibili sulla
intranet aziendale. Al fine di evitare oncrosi anticipi da parte dei dipendenti, I'Azienda
{omira -su richicsta -una carta di credito (con costi a carico aziendale) che addebitera le
spese sostenute sul conto corrente del dipendente dopo 28 giorni dalla data di emissione
dell’estratto conto. L’azienda si impegna a provvedere alla liquidazione dei rimborsi
spese nell’arco dei 28 giomi successivi alla presentazione della documentazione. Casi.
straordinari che dovesscro csulare dai meccanismi di rimborso di cui sopra per cause non.
imputabili al dipendente, saranno oggetio di valutazione e soluzione. ‘

Tempo di Viaggio

Per tempo viaggio si intende il tempo, fuori dal normale orario di lavoro, necessario per.
raggiungere, per ragioni di servizio, partendo dalla propria sede di lavoro, una
determinata destinazione ¢ viceversa. '

Il tempo viaggio viene riconosciuto ai lavoratori fino al 5° livello incluso, purche
concorrano le seguenti condizioni: ‘
1) Lo spostamento sia preventivamente autorizzato dal responsabile del lavoratore.
2) 1l viaggio comporti uno spostamento di minimo 50 km dal luoge in cui si trova la
sede di lavoro del dipendente. :

3) l.adurata minima dello spostamento sia stimato supcriore ai 30 minuti.

Verificate le suddette condizioni, il compenso spettante per il tempo di viaggio € pari:
all’85% della normale retribuzionc lorda su basc oraria '




La presente disposizione non trova applicazione nel caso in cui ricorrano altri istituti:
specificatamente disciplinati, quali, a titolo di esempio, gli interventi di reperibilita (che
hanno una normativa propria).

Nell’organizzazionc dei viaggi, saranno autorizzati i mezzi pid idonei tali da cvitare,:
salvo casi eccezionali, di viaggiare nellc ore precedenti le 5,00 ¢ successive le 24,00.

Ticket restaurant

L'azienda, a far data dal 1 gennaio 2008, estendera I’assegnazione dei ticket restaurant a.
tutti i lavoratori che abbiano effettuato almeno 4 ore di prestazione lavorativa in ciascuna
giornata. j
T ticket restaurant, che non costituisce retribuzione a nessun eflcito e pud esscrc:
utilizzato negli esercizi convenzionati, verrd asscgnato per ogni giorno di effettiva
presenza al lavoro. :
11 valore unitario del ticket restaurant ¢ elevato a € 5,29, valore massimo previsto dalla
legislazione vigente (art. 51, 2° co., lett. ¢, TUIR) per la esclusione dall’assoggettamento.
ai fini fiscali e previdenziali.
Resta inteso che ove il legislatore modifichi i limiti della esclusione dall’assoggettamento
ai fini fiscali e previdenziali, le parti si incontreranno per un confronto ai fini
dell’incremento del valore del ticket. ‘ :

Inquadramento
Passaggio dul 3° al 4° livello

Vengono confermate le prassi in atto relative al passaggio al 4° livello dopo almeno 24
mesi di permanenza ncl 3°, ‘

Passaggio dal 4° al 5¢

Valutata la complessita e I'articolazione delle attivita che impegnano gli addetti ai servizi
rivolti alla clientelu, si prevede la crescita professionale, che coinvolgera tutti ghi addetti
alle attivitd di supporto clienti inquadrati nel 4° livello, attraverso uno dei 2 scguenti
percorsi: :

Percorso trasversale !
Al personalc inquadrato nel 4° livello verra riconosciuto il 5° livello alle seguenti
condizioni: :

— almeno 36 mesi di permanenza nel 4° livello;

— un PErcorso professionale, supportato da iniziative di
tormazione/addestramento/affiancamento, che lo abbia visto transitare, per
periodi sufficienti alla acquisizione delle competenze, su almeno due attivita che
costituiscono le conoscenze di base indispensabili per gli addeuti alla attivita di




supporto clienti, tra cui, a titolo di escmpio: Reclami, Retention, Stop loss,
Dealer/Sales, Trial Alto valore, Check Line e Collection/CVP/Eventi negativi ;
— sulle attivitd svolte per almeno 3 mesi, tra quelle sopra citate, verra certificata
’avvenuta idoneitd al ruolo di operatore specialistica di customer care, attraverso
upn formale verifica finale; ‘
— se nel 36 mesi I'addetto ha svolto una sola delle suddette attivita, I’azienda si:
impegna nei 6 mesi successivi a garantire una job rotation al fine di permetterc al
lavoratore di accedere alla verifica di cui al punto precedente. :

Per verifica finale si intende I’insieme delle iniziative (questionario, affiancamento del.
proprio responsabile diretto e affiancamento di persona di dirczione centrale) volte a:
certificare I’avvenuta acquisizione delle competenze., :

Percorso Specialistico
Al personale inquadrato nel 4° livello verra riconosciuto il 5° livello alle scguenti:
condizioni: :
—— almeno 36 mesi di permanenza nel 4° livello; :
— un percorso professionale, supportato da iniziative di
formazione/addestramento/atfiancamento, che lo abbia visto transitare ed
acquisire la piena padronanza sia sulle attivita di base che su una delle attivita: 3.
for top, Dclta Foree, HF, analista frodi. L’accesso a tali attivita avverra attraverso
un processo di selezione e assessment e dovranno cssere svolte per un minimo di
3 mest.

Normu tramsitoria

L’azienda si impcgna a definire il numcro del personale attualmente inquadrato ncl 4°
livcllo e che abbia gia maturato i percorsi di cui sopra, nel periodo dei precedenti 12
mesi. In caso di valutazione positiva, detto personale passera entro la fine del corrente
anno. ‘
Detta attivita sara oggetto di informativa alle RSU.

Tempistica
I passaggi verificati saranno ctfettuati con cadenza semestrale (giugno e diccmbre) ¢ !a.
loro percentuale non sard inferjore, per ogni semestre, al 50% degli aventi diritto.

Reperibilita
Premesso che Iistituto della reperibilita & attualmente utilizzato prevalentemente nella
Direzione Busincss Security per adempierc alle cosi dettc prestazioni obbligatorie,

vengono di seguito definiti gli aspeuti applicativi ai sensi dell’art. 27 del vigente CCNI..

La presente disciplina, comunque, sard applicata in tutte le aree dove si dOveSbe
I'lb(-Oﬂtl amec la necessita.

[ periodi di reperibilita riguarderanno le seguenti fasce orarie:




_ LUNEDI-VENERD! - dal termine dell’orario ordinario alle 9:00 de! giorno

Successivo;. ‘ __
- SABATO ( riguarda il personale che effcttua Pattivita lavorativa ordinaria dal Junedi al

vencrdi) - dalle 9:00 alle 9:00 dcl giorno successivo;
- DOMENICA e FESTIVI -> dalle 9:00 alle 9:00 del giorno successivo.

Il periodo di reperibilita sara, di norma, di una scttimana al mese per ogni dipendente ¢
verra comunicato al lavoratore intcressato dal responsabile diretto, con un preavviso di
almeno 48 ore.

Per i periodi di reperibilita sard riconosciuta una indennita di reperibilita che avra i
seguenti valori lordi:

Per i lavoratoti inquadrati fino al V° livello:

dal luncdi al venerdi 25 euro lordi al giorno
sabato 50 curo lordi
domenica ¢ festivita 62 euro lordi

Per i lavoratoti inquadrati al VI-VI] livello:

dal lunedi al venerdi 29 euro lordi al giorno
sabato : 62 euro lordi
domenica e festivita 77 euro lordi

Per gli interventi cffettuati nei pmodl di reperibilita (sia da remoto che presso la sedc
aziendale), verranno corrisposti i seguenti importi:
e per i lavoratoti inquadrati fino al V® livello verta corrisposta esclusivamente I
maggiorazione relativa al lavoro straordinario ( minimo 15 minuti):
e per i lavoratoti inquadrati al VI-VII livello gli interventi di durate uguale o
superiore a 2 ore verra corrisposta una retribuzione di 40 euro lordi.

Al personale reperibile verra riconosciuto un riposo compensativo come delinito nclla

seguente tabella:
[ DURATA INTERVENTO | FASCIA ORARIA DI RIPOSO ‘
(TN ORE) RIFERIMLENTO COMPI‘NSA’J‘IVO (TN
Da2a4ore ) 22-7 4 ore
4 ore o piu 22-7 (domenica ¢ festivi 0- T Sore —7
24) B

In caso di reperibilita nella fascia oraria dalle 2:00 alle 6:00 in aggiunta a quanto previsto
dalla tabella sopra riportata, a fronte di almeno 3 interventi, verra nccmoscmto un
ulteriore riposo compensativo pari a 15 minuti per mtervemn N




. Il riposo compensativo complessivo maturabile non potra, in ogni caso, eSsere superiore:
alle 8 ore. 1

I riposi di cui sopra saranno goduti:

- nella stessa giornata in cui & stato effcttuato ’intervento, per il lavoro svolto dopo le ore:

22. ‘
- nella giomata successiva a quella in cui ¢ stato cffettuato I'intervento, per il lavoro:

svolto la domenica ¢ festivi. |
- comunque, in casi eccezionali, nel primo giormo lavorativo utile successivo alla;

maturazione.

Assistenza sanitaria

Si conterma I’attuale possibilita di adesione di tutti i dipendenti a tempo indeterminato al
sistema di assistenza sapitaria integrativa. ‘

Malattie non documentate

Si conferma la prassi in atto per il personale diverso dagli adderti all"attivita di supporto
cliente che prevede la non documentazione per 3 singole assenze per malattia in raglone
d’anpo.

Ritardi del personale turnista

Le parti ribadiscono la imprescindibile esigenza del rispetto dell’orario di lavora da parte
di tutto il personale ¢ condividono che la puntualita del personale turnista ¢ fattore dl
efficienza e di efficacia nella gestione del clientc.

Cido premesso, per il personale turnista ritardi’ in ingresso saranno ammessi in via
eccezionale e per cause di forza maggiore fino ad un massimo di dicci minuti da
recuperare in uscita. Supcrato talc limite sara considerato ritardo il periodo che va
dall’orario di inizio turno all’cffettiva ingresso in azienda.

Quanto sopra sara opcerativo a valle della implementazionc del sistema mfoxmatwo
(indicativamente entro aprile 2008). :

Job rotation

I.’azienda si impegna a rendere omogenea ¢ maggiormente visibile il concetto della job
rotation. A tal {ine ncll’ambito di quattro mesi, a partire dal gennaio 2008, attivitd on
line sara, fatti salvi eventi straordinari, di norma non superiore al 60%. Tale previsione
non sard applicata al personale neo assunto nella fase dj inserimento, al personale in
fomazionc ¢ a quello in reinscrimento.

2 volte all’anno verra data informativa alle RSU di ciascuna unita produttiva inter c::.ata
sull’andamento della job rotation,




Permessi esami

Fermo reslando quanto previsto dal CCNJ., ai lavoratori studenti che abbiano superato tre:
su quattro esami sostenuti nel corso di ciascun anno solare, verranno concessi, Su
richiesta, ulteriori due giorni di permesso per sostenere il quinto esame. "
I giorni di riposc e libero lavorativo immediatamentc antecedenti la prova d’csame, non
saranno considerati permessi csami. :

Permessi visite specialistiche

Verranno concesse a tutti i lavoratori fino ad un massimo di dodici ore in ragione danno,
da utilizzarsi per visite mediche specialistiche documentate, :

Diritto allo studio e formazione personale

A specificazione di quanto previsto dal CUNT., si conferma che 'utilizzo delle 150 ore
per la frequenza di corsi di perfezionamento post laurea & prevista per quei corsi che
hanno attinenza con Pattivita aziendale quali, ad esempio, quelli ad indirizzo economico
aziendale, tecnico ¢ informatico.

Letto, confcrmato € sotloscritto.

p. il Gruppo 3 Italia { i'\

p-laSLC CGIL

p. la FISTEL CISL

p. la UILCOM 31L ( i
— i (A !
p. il (_‘oordmamento delle RSUJ






