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V;«IéALE DI ACCORDO

Il 7 novembre 2005, in Roma

Tra

le Societa del Gruppo Telecom Italia, rappresentate da Gustavo Bracco, Paolo
Maria Fiore, Mariano Fraioli, Angelo Landriani, Marco Conti, Onofrio
Capogrosso, Enrico Tosco, Davide Montanari

SLC, FISTEL, UILCOM rappresentate dai Signori Emilio Miceli, Rosario
Strazzullo, Gianfranco Valente, Armando Giacomassi, Raffaella Di Rodi, Roberto
Barsi, Bruno Di Cola, Giorgio Serao, Pierpaolo Mischi, assistiti dalle OO.SS.
CGIL, CISL, UIL rappresentate dai Signori Nicoletta Rocchi, Anna Maria Furlan,
Eros Pizzi, Paolo Pirani, Roberto Di Franceso.

/ ’ ¢ stata raggiunta la presente intesa




Premessa

Nei mesi di giugno e luglio le Parti si sono incontrate per esaminare i contenuti
del Piano Industriale per il triennio 2005 — 2007.

Nella serie di incontri intercorsi sono stati approfonditi i seguenti temi: scenario di
mercato e dati economici del Gruppo Telecom Italia; risultati, obiettivi, sviluppi
ed investimenti delle B.U. Wireline, TIM, TilLab, Informatica di Gruppo;
Formazione; Occupazione; Fusione Telecom Italia - Tim .

In particolare dagli incontri € emerso per 1’esercizio 2004, un miglioramento dei
ricavi e della redditivita del Gruppo Telecom Italia.

L’innovazione tecnologica, 1’affermarsi di nuovi modelli di consumo, un forte
orientamento al mercato e I’apporto professionale espresso dai lavoratori
costituiscono i fattori che hanno contribuito al raggiungimento di tali risultati.

Il progresso tecnologico e lo sviluppo informatico hanno migliorato I’interazione
fra le reti di trasmissione fissa / mobile e di voce / dati, inoltre si assiste ad
un’espansione della banda larga e ad una crescente diffusione dei servizi ad alto
valore aggiunto sia nella telefonia fissa che in quella mobile.

L’intero settore delle telecomunicazioni sta subendo un cambiamento che vede lo
spostamento del baricentro dalla semplice trasmissione della voce a favore dello
scambio di dati, immagini e suoni: la telecomunicazione multimediale rappresenta
il futuro scenario sul quale tutte le Aziende del settore saranno chiamate ad
operare al fine di soddisfare al meglio le esigenze del cliente. Le imprese € i
consumatori avvertono il bisogno di usufruire dei servizi consentiti dalle nuove
tecnologie senza soluzione di continuita indipendentemente dal contesto in cui si
trovano.

Anche i maggiori costruttori di apparati e di terminali di telecomunicazione hanno
indirizzato i propri investimenti nella costruzione di prodotti orientati a soddisfare
tali esigenze.

L’operazione di fusione tra Tim e Telecom Italia si inquadra in uno scenario di

mercato sempre pill competitivo sia nella telefonia fissa che in quella mobile.




In particolare nell’ambito della telefonia fissa si assiste ad un’evoluzione dei
volumi di traffico derivante sia dallo sviluppo delle nuove tecnologie (VOIP,
P2P), sia da una migrazione costante delle quote di traffico dal fisso verso il
mobile; si prevede inoltre una progressiva evoluzione della telefonia tradizionale
verso la comunicazione multimediale.
Nel mobile invece, dopo un periodo di forte espansione dovuto agli elevati tassi di
crescita del mercato, si assiste ad un inasprimento del contesto competitivo. Per
effetto della forte concorrenza in atto tra gli operatori la competizione si svolge
principalmente sui prezzi, dove si prevede una costante riduzione degli stessi, e
sui servizi offerti al cliente.
In tale contesto di riferimento I’integrazione Tim — Telecom Italia costituisce la
scelta strategica per fronteggiare le discontinuita strutturali del mercato Fisso —
Mobile e per confermare gli obiettivi di crescita e di redditivita. Il progetto di
integrazione nasce quindi dalla esigenza di soddisfare fattori di natura industriale,
derivanti dal livello tecnologico raggiunto dalle reti e dalla necessita di presidiare
I’intera catena produttiva nella creazione dei business e dei servizi.
11 modello di business integrato, che costituisce una significativa innovazione nel
mercato delle telecomunicazioni, consiste nella gestione unitaria dei business
Fisso — Mobile che si sviluppa attraverso ’offerta convergente, I’integrazione e
I’ottimizzazione delle infrastrutture tecnologiche ed operative, e I’unificazione dei
processi e delle risorse.
Per questi motivi le attivita di integrazione stanno riguardando in particolar modo:
e I’innovazione della rete e dell’informatica, con I’obiettivo di unificare le
infrastrutture di rete, di IT, realizzare piattaforme OSS e servizi comuni;
e i Servizi a Valore Aggiunto (VAS), con lo scopo di realizzare servizi
innovativi integrati e di ottimizzare la gestione dei canali;
e le attivita di Customer Operations e Business Support System, con la
missione di realizzare sinergie nei BSS;
e gli Acquisti, con il fine di ottimizzare la logistica di rete / commerciale di

gruppo e I’integrazione degli acquisti.




Il conseguimento di tali obiettivi permettera di migliorare in diversi settori, in

termini di efficienza dei costi e degli investimenti, flessibilita ed efficacia

strategica ed operativa.

L’integrazione Tim — Telecom Italia consentira infatti di raggiungere una

posizione di leadership nel settore tecnologico e nel marketing. In relazione al

primo aspetto si garantira un presidio di eccellenza su tutta la filiera produttiva.

Sul versante dell’offerta invece, 1’obiettivo ¢ quello di proporre strumenti

innovativi, soluzioni convergenti al fine di soddisfare i bisogni di integrazione,

espressi dalla clientela, e di valorizzare gli elementi di complementarieta dei

servizi per promuovere i consumi e ottimizzare 1’uso dei contenuti e dei canali.

Il modello di business integrato determinera una maggiore efficacia nel controllo

e nella gestione dei canali commerciali, si sfrutteranno al meglio i canali di

vendita push and pull e si concentrera l’attenzione sulle cessazioni e sulle v

politiche di retention della clientela.

Al fine di costruire una visione completa delle esigenze del cliente si procedera

all’unificazione degli strumenti di profiling e dei sistemi di ascolto. Inoltre ;

Pintegrazione permettera di cogliere le efficienze derivanti dalla progressiva

unificazione delle infrastrutture e dei servizi informativi dei Customer Care,

garantendo al contempo tempi certi sulle attivita di delivery e assurance e una (‘\)
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offerta al cliente unica, innovativa e competitiva.

E’ inoltre in corso un processo di centralizzazione organizzativa e consolidamento
dei Data Centers.

All’esclusivo fine di realizzare gli obiettivi connessi al nuovo modello di business
integrato, Telecom Italia ha proceduto ad rivisitazione della propria struttura
organizzativa secondo modelli di unicita di conduzione del business. Il nuovo
assetto organizzativo prevede la distinzione tra le attivita di indirizzo e controllo

connesse al business nonché il governo complessivo delle tematiche trasversali al

business stesso e, una struttura di “Operations” per le attivita di gestione e lo
sviluppo del business delle telecomunicazioni Fisse, Mobili e dei servizi Internet.
Nell’ambito delle “Operations” sono state create le funzioni di Market

,ﬂo Development, Technology, Sales e di Direzione Generale Top Client & Custom




Services. All’interno di tali funzioni sono confluite le corrispondenti strutture di

Wireline e Mobile.

Telecom Italia focalizzera le proprie attivita sui core business della Telefonia

Fissa, Mobile, Internet e Media ribadendo la valenza core delle attivita di Rete,
Assistenza Tecnica e di Customer Care. In tale ambito, per affrontare le sfide di

un mercato sempre pill competitivo, I’innovazione e ricerca, sviluppo dei sistemi

e piattaforme, sviluppo e formazione delle risorse si confermano asset strategici.

In linea con le mutate esigenze del mercato e per essere ulteriormente in grado di

cogliere le opportunita da esse derivanti, il Piano Industriale 2005 — 2007 prevede

inoltre un investimento stimabile in 14 Miliardi di €. nell’innovazione tecnologica
consentito anche dalle previste sinergie della convergenza Fisso - Mobile.

In particolare I’ammontare dell’investimento sard ripartito per lo sviluppo
del’UMTS (circa 1 Miliardo di €), P’incremento e l’estensione della DSL,
’innovazione dei servizi e dei terminali, I’aumento della copertura del DTT e per k
lo sviluppo della pay-per-view, il consolidamento quale secondo operatore mobile

in Brasile e lo sviluppo del Broad band in Europa. Gli investimenti Rete previsti Qd

nell’arco di piano saranno pari a circa 2 Miliardi di € per il Mobile e 4 Miliardi di

€ per il Fisso di cui 1,3 Miliardi destinati alla struttura di rete di accesso.

Per il Mezzogiorno gli investimenti sulla rete, saranno pari a circa il 27% del i
totale previsto, di cui oltre il 50% sara dedicato allo sviluppo dei servizi a banda

larga; infine il rimanente 73 % dell’investimento sara equamente distribuito sul

restante territorio nazionale.

Tali impegni investitori saranno analizzati nell’ambito dell’Osservatorio sul
Mezzogiorno previsto dall’ Accordo del 28 Marzo 2000.
In tema di presenza internazionale gli sforzi saranno orientati sui mercati con ,/

significativi margini di sviluppo; in particolare verranno investiti 1 Miliardo di €.

nei prossimi 3 anni per lo sviluppo in Germania, Francia e Olanda.

Nel comparto della telefonia mobile, si prevedono di cogliere le nuove

opportunita di crescita in Turchia e saranno effettuati investimenti per 1,6 Miliardi

di €. al fine di consolidare la propria posizione quale 2° operatore in Brasile,
@ @fpu& /Vﬁ aumentando ulteriormente le distanze con gli altri competitors.




Telefonia Fissa

La B.U. Wireline ha conseguito gli obiettivi previsti di ampliare ’offerta dei

nuovi prodotti e servizi e di competere in un mercato fortemente concorrenziale. I

risultati trovano riscontro nella crescita dei ricavi fatta registrare nel 2004 che

pone I’Azienda in una situazione di leadership nel settore della telefonia fissa.

Attualmente il mercato € costituito non solo dalla fonia tradizionale, la quale ha

raggiunto ormai un livello di sostanziale saturazione, ma comprende anche la

crescente diffusione di Internet (sia Narrow Band ma sopratutto Broad Band), la

trasmissione dei Dati e il segmento dei Servizi a Valore Aggiunto (VAS).

La missione della Telefonia Fissa per il triennio 2005 — 2007 ¢ di consolidare i

ricavi e di sviluppare ulteriormente un ruolo di leadership nell’innovazione

all’interno del mercato delle telecomunicazioni.

mercato di nuova tecnologia, nuovi prodotti, un miglioramento dell’efficacia dei

. . . TR . . . . . . N
canali di vendita, un’alta qualitd dei servizi di customer care e di assistenza ( \

La Telefonia Fissa focalizzera la propria strategia nell’offerta massiccia sul \ \!

tecnica del cliente, una costante efficienza operativa. Tali obiettivi andranno ‘J\

perseguiti con le seguenti iniziative:

la struttura tecnologica della rete dovra essere sviluppata al fine di
supportare non solo la trasmissione della Voce ma soprattutto la diffusione

dei Dati e dei Nuovi Servizi. Per I’accesso, sara ulteriormente ampliata la )
Piattaforma Broad Band con il conseguente adeguamento delle centrali {
raggiunte da fibra ottica. Sard incrementata la capacitd trasmissiva

dell’intera piattaforma metropolitana al fine di raggiungere gli stessi

obiettivi conseguiti per la rete backbone. Proseguira inoltre il progetto di
bonifica della rete di accesso per renderla idonea ad offrire servizi
qualitativamente piu elevati;

la trasmissione della Voce si arricchird grazie al lancio di terminali
innovativi (New Aladino DECT; Aladino Wi — Fi), alla diffusione dei
nuovi Videophones e all’allargamento delle possibilita connesse al VoIP;
I’integrazione di Tin.it e Virgilio nella Telefonia Fissa consentira di avere

un unico canale di accesso e sviluppo di internet da parte del Gruppo



verso soluzioni Broad Band ed inoltre un rilancio del portale Virgilio
anche come canale di diffusione per i prodotti e servizi di Gruppo. Entro la
fine del 2005 la copertura dei servizi DSL si attestera a circa 1’86% della
popolazione telefonica ed a fine arco di piano la stessa raggiungera il 93%;

e l’integrazione delle piattaforme, delle tecnologie e dei processi derivanti
dalla fusione Telecom Italia — TIM consentira di accelerare la diffusione e
la penetrazione dei nuovi Servizi a Valore Aggiunto (VAS, Data VAS e
ICT Services) specie per il settore business. In particolar modo I’obiettivo
¢ quello di conquistare la leadership sull’emergente mercato dei VAS e dei
contenuti poiché questo rappresenta un elemento trainante per la maggior
diffusione della banda larga

e la diffusione della Broad Band consentira lo sviluppo della IPTV con la
possibilita di integrare i tipici contenuti di Internet sulla televisione e
successivamente con il Digitale Terrestre tramite apposito set top box;

¢ il nuovo modello di business garantira la possibilitd di offrire nuovi servizi
integrati (Fisso — Mobile) per la comunicazione quali la Rete Privata '
Virtuale (VPN Voce e Dati), fornendo un miglioramento nella gestione \
complessiva della comunicazione fra una pluralita di clienti appartenenti (‘ \
ad una medesima organizzazione (famiglia o azienda);

e le strutture di Customer Care saranno focalizzate sulla gestione
complessiva del cliente con riferimento ai nuovi servizi - prodotti offerti e

si operera un miglioramento della comunicazione con il cliente ed un

rafforzamento dell’investimento in formazione, necessaria per gestire il

lancio dei servizi innovativi.

le funzioni di Vendita saranno rifocalizzate sulle singole tipologie di
cliente, puntando ad offrire soluzioni sempre piu integrate tra Voce,
Internet, Dati ¢ Servizi a Valore Aggiunto;

I’assistenza tecnica di rete, anche grazie a specifiche iniziative formative,
continuera ad affiancare alle proprie conoscenze tecniche competenze di
“customer relationship management”.

L’integrazione delle strutture Fisso - Mobile rendera anche possibile,

attraverso idonei percorsi di riconversione e riqualificazione professionale,

e ,




rafforzare il processo di internalizzazione delle attivita di Rete e di

Customer Care.

Mobile

Nel comparto della telefonia mobile TIM ha raggiunto gli obiettivi del Piano

Industriale 2002 — 2004 che la vedevano impegnata nell’ottimizzazione dei

processi industriali, in linea con gli standard in atto nel Gruppo, ¢ nella crescita

nei mercati internazionali, in particolar modo nel Sud America. Nel mercato

Brasiliano, TIM ha consolidato la sua posizione come 2° operatore per linee (16,7

milioni) e per valore di mercato, ampliando il gap di ARPU nei confronti degli

altri competitors. In Turchia TIM si colloca come 3° operatore mobile con 4,8

milioni di linee ed una quota di mercato pari al 14%. .

Nel 2004 in Italia, la penetrazione della telefonia mobile ha raggiunto il 106%

della popolazione. Il mercato della telefonia mobile non vedra gli stessi trend di
crescita nel prossimo triennio, tuttavia il settore risulta avere ancora grosse
opportunita da cogliere derivanti in particolar modo dall’innovazione tecnologica
che, oltre ad ampliare le possibilita di trasmissione non limitandole solamente al
traffico vocale, consente la diffusione di nuovi servizi.

In relazione allo scenario competitivo, il mercato del mobile in Italia risulta essere 8
caratterizzato da una forte presenza di operatori internazionali con una

concorrenza sostenuta dal quadro regolatorio sulla Number Portability - tra i piu

avanzati d’Europa - che regola il passaggio di clienti da un operatore all’altro. La &
dinamica competitiva e ’evoluzione tecnologica spingono gli operatori verso uno =

scenario in cui le leve di differenziazione principali saranno il service

provisioning e la miglior soddisfazione dei bisogni del cliente.

In linea generale la pressione competitiva tende a comprimere i prezzi
riconosciuti dal mercato sul core business della voce. Cio implica la necessita di
un rigoroso presidio di tutti i costi industriali, in modo da poter rispondere
efficacemente al trend di mercato. L’incremento delle quote di mercato, la
fidelizzazione dei clienti, I’innovazione tecnologica e la qualita del caring|

costituiscono gli obiettivi del Mobile nehtriennio 2005 — 2007.

J



Per il raggiungimento di tali obiettivi le leve strategiche sono il rafforzamento del

Brand, I’innovazione tecnologica, il presidio commerciale e I’offerta.

In un mercato dove la tecnologia, I’offerta e i servizi possono essere
replicati dai concorrenti, il Brand ¢ I’elemento di differenziazione. Il suo
rafforzamento & determinante per il consolidamento della posizione di
leadership di TIM.

In tema di innovazione tecnologica TIM investira sulla piattaforma di rete
e sui terminali di terza generazione. La tecnologia UMTS ¢ matura e
costituisce una realta consolidata dove € necessario investire risorse per
implementare la piattaforma di rete al fine di raggiungere una copertura
dell’80% della popolazione nel 2007 (la copertura attuale della
popolazione si attesta al 42%). La tecnologia UMTS consentira inoltre di
lanciare nuovi servizi e packaging di offerte.

Nell’ambito del presidio commerciale 1’attenzione si rivolgera ai nuovi
clienti, con politiche di offerta aggressive, e ai clienti gia a portafoglio con
un ulteriore rafforzamento delle politiche di retention.

La segmentazione della clientela consentira di offrire prodotti specifici per
la soddisfazione dei bisogni (Mobile Office, Free Move, VAS, Customer
Loyalty). Parimenti, anche sul versante dell’assistenza si proseguira sulla
segmentazione dei clienti in modo da qualificare e specializzare
assistenza sulla base della tipologia del cliente.

L’innovazione tecnologica e la diffusione dell’UMTS consentiranno di
offrire prodotti sempre pill articolati ¢ lontani dal semplice traffico voce.
Su tale versante TIM offrira, anche attraverso la creazione di un nuovo
portale UMTS, servizi multimediali quali la TV, la musica (brani e
suonerie), Videogame e FotoAlbum. L’attenzione si concentrera in
particolar modo sullo sviluppo dei contenuti dei nuovi Servizi a Valore
Aggiunto (VAS) che costituiscono il principale fattore di diffusione del

Broad Band nel settore mobile.




TIiLab

Nel settore delle telecomunicazioni, lo sviluppo e I’innovazione tecnologica
rappresentano delle componenti fondamentali al fine di proporre sul mercato
servizi e prodotti sempre pitt evoluti. In tale scenario TILab ¢ stato confermato
quale centro di ricerca per I’innovazione tecnologica all’interno di Telecom Italia.
La mission del Centro, per il triennio 2005-2007, ¢ caratterizzata dalle seguenti
linee direttrici:

e costante sviluppo di progetti di medio e lungo periodo, risultanti da
un’accurata selezione che tenga conto sia di aspetti tecnologici che di
business;

e impegno sempre crescente nella realizzazione di partnerships strategiche
con le Universita, le Aziende del settore e le imprese fornitrici di apparati;

e svolgimento di un ruolo attivo presso gli Enti di

Normativa/Standardizzazione, al fine di orientare i futuri scenari regolatori

\

e gli standard relativi a reti e terminali;

e rafforzamento della presenza nelle attivita del Programma Quadro
Europeo anche attraverso uno specifico ruolo nell’International Strategic
Technology Agency (ISTAG).

Oltre a quanto sopra riportato TILab si focalizzera su progetti capaci di
assicurare, anche nel breve periodo, redditivita e di accrescere la competitivita del

Gruppo.

Le attivita di TILab si articolano in cinque macro-aree di innovazione che hanno

il compito di individuare le possibili opportunita derivanti dell’evoluzione
dell’infrastruttura di rete:
“Rete Backbone” (architettura nuova rete Fisso - Mobile; evoluzione verso rete /

Rete di Accesso (sviluppo e sperimentazione di tecnologie a supporto dei servizi Y

“full-IP”; evoluzione rete ottica metropolitana).

a larghissima banda nel sistema UMTS; pianificazione rete cellulare “Real Time™;

soluzioni per accesso su rame - ADSL/VDSL - per servizi a larghissima bangda —
ad es. TV ad alta risolyzione).




Piattaforme e Sistemi (evoluzioni piattaforma StarSIP nell’ottica di erogazione
di servizi convergenti; definizioni specifiche funzionali software di gestione
Quality of Service per fornire servizi a qualita garantita in ambiente “full - IP”).
Rete Domestica e Terminali (progettazione terminali abilitanti a servizi avanzati
— es.: terminale “dual mode”, Videotelefono RTG/ADSL, Set Top Box).

Servizi e Security (servizi convergenti Fisso — Mobile; servizi combinazionali
estesi; servizi download di musica protetta su mobile; soluzione SIMSecure).

Al fine di realizzare e supportare i progetti in ambito di ricerca e sviluppo ¢

previsto un impegno economico, nel triennio, superiore ai 400 Milioni di €.

Information Technology

La convergenza tecnologica nell’ambito delle Telecomunicazioni (Fisso/Mobile,
Fonia/Dati, BroadBand) e la crescente possibilita di proporre un’offerta integrata
di servizi IT/TLC influenzano le linee strategiche sulle quali si focalizza
I’Informatica in Telecom Italia.

L’ impegno principale si fonda, infatti, nel supporto alle iniziative di convergenza
tramite il consolidamento delle infrastrutture di Gruppo (Data Centers),
I’armonizzazione delle competenze sui sistemi di piattaforma (CRM, Billing,
Data Warehouse, etc.), il miglioramento dei livelli di servizio tramite
efficientamento e standardizzazione dei processi.

L’ Informatica si caratterizza inoltre per una sempre piu marcata correlazione tra

le attivita di sviluppo e funzionamento delle soluzioni applicative e le esigenze di

business. In questa direzione si inserisce inoltre I’esigenza sia di un costante

adeguamento delle professionalitd (re-skilling) anche attraverso specifiche

iniziative di formazione sia dell’adozione di processi di internalizzazione di
competenze con conseguente riduzione del ricorso a consulenze esterne.

Su tali e processi e su quelli derivanti da eventuali riorganizzazioni riguardanti il
settore saranno attivati dalle Parti specifici momenti di confronto.

Sul piano strettamente organizzativo le attivita di informatica di Telecom Italia
sono articolate prevalentemente in ambito Technology e, per la parte di Business
Support System, in ambito Market Development, entrambe strutture di Y

Operations. L’IT/Governance assicura inoltre il governo dei servizi e dei processi
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IT a livello di Gruppo attraverso il coordinamento, 1’indirizzo e ’armonizzazione
delle strategie.

dookok Aok ok

Il Sistema di Relazioni Industriali

Coerentemente con gli obiettivi indicati nel Piano Industriale 2005 — 2007
Telecom Italia conferma la centralita delle risorse umane quale fattore strategico
per lo sviluppo delle attivita del Gruppo.

Nell’arco del precedente triennio 2002 — 2004 il Gruppo Telecom Italia, in
coerenza con quanto definito negli accordi sindacali del 27 Maggio 2002 e del 10
Giugno 2003, ha attuato una politica di sviluppo delle attivita, realizzando gli
obiettivi strategici attraverso la riconversione, la riqualificazione e la formazione
delle risorse umane ed inoltre ’attuazione dei processi di riorganizzazione e di

razionalizzazione dei costi. Tutto ¢id ha consentito al Gruppo, nell’arco di Piano

2002-2004 di raggiungere il corretto dimensionamento occupazionale.

Nella comune consapevolezza che I’attuazione di un adeguato sistema di
Relazioni Industriali contribuisca al rafforzamento di Telecom Italia nel mercato
delle telecomunicazioni, le Parti riconfermano i principi posti a fondamento degli

accordi recentemente stipulati.

In particolare in coerenza con le nuove politiche aziendali, tese ad armonizzare
obiettivi economici, sociali ed ambientali, il 2 Maggio 2005 ¢ stato aggiornato il ‘
Protocollo di Relazioni Industriali del 28 Marzo 2000, confermando il principio , \(‘
del modello partecipativo quale strumento volto a conciliare gli obiettivi di tutela ,{ \‘N
dei lavoratori e di competitivita dell’Azienda ed individuando gli ambiti, le Q /
materie e le modalitd di confronto a livello nazionale e territoriale con le \ | /
organizzazioni sindacali stipulanti I’intesa e le RSU. —
Nell’ambito di tali incontri sara inoltre illustrato a livello nazionale, I’andamento,

complessivo di Customer Care con riferimento sia alle attivita svolte in

=t
outsourcing sia a quelle svolte nell’ambito delle societa del Gruppo, con AAR
particolare attenzione alla missione di Telecontact.

PAL Specifici incontri saranno effettuati tra le Wh sviluppi di Loquendo. ) /
Z




In tema di relazioni sindacali oltre a quanto richiamato nell’accordo del 10
Giugno 2003, sono state stipulate intese che disciplinano il rapporto tra I’ Azienda
e le Organizzazioni Sindacali ridefinendo I’intero sistema partecipativo e di
rappresentanza all’interno dell’impresa.

Sempre in data 2 Maggio u.s. sono stati siglati gli accordi che hanno consentito il
rinnovo delle Rappresentanze Sindacali Unitarie, dei Rappresentanti dei
Lavoratori per la Sicurezza e dei Comitati Paritetici sull’Ambiente.

I1 29 Gennaio 2005 ¢ stato ridefinito il modello organizzativo dell’ Associazione
dell’ Assistenza Sanitaria per i Lavoratori della Telecom (ASSILT) e del Circolo
Ricreativo Aziendale dei Lavoratori della Telecom (CRALT).

Infine si conferma la validita dell’accordo del 12 Novembre 2004, relativo alla
disciplina dei processi di outsourcing e dell’intesa sui piani di formazione dei

lavoratori in azienda nell’ambito del progetto Fondimpresa.

Le Parti, nel confermare il Forum Strategico quale sede di confronto semestrale
sull’avanzamento del Piano Industriale e sui possibili cambiamenti del contesto
economico-finanziario, degli assetti industriali e organizzativi, si impegnano a
convocare lo stesso entro il mese di Dicembre al fine di condividere i futuri
scenari all’interno dei quali si trovera ad operare il Gruppo Telecom Italia.

Nell’ambito del sistema relazionale vigente i temi riguardanti I’attuazione dei

processi organizzativi nelle singole B.U., inerenti il Piano Industriale 2005 —

2007, saranno affrontati secondo quanto previsto dagli accordi del 27 Maggio

2002 e del 2 Maggio 2005.




dhkkkhhhkh

Linee operative
Le Parti convengono sulla necessita di garantire, nell’arco di durata del Piano, il
corretto dimensionamento occupazionale e il necessario remix professionale del
Gruppo attraverso progetti per il reimpiego delle risorse supportati da programmi
formativi, inserimenti mirati e futuro utilizzo dello strumento della mobilita v

volontaria ex Lege n. 223/91.

In particolare:

L’Azienda effettuera inserimenti mirati di risorse lungo I’arco della durata del
Piano. Tali inserimenti sono funzionali al corretto dimensionamento e
all’adeguamento del mix occupazionale, in particolare per acquisire e sviluppare

nuove competenze necessarie allo sviluppo delle linee di business.

la mobilita professionale ed interaziendale nel Gruppo ¢ confermata quale leva

strategica nella gestione dei processi di riorganizzazione. In particolare essa sara

rivolta sia a consentire il riposizionamento delle risorse rese disponibili dai
processi di rivisitazione organizzativa nell’ambito dei settori a diretto contatto con
la clientela, sia a riqualificare tale personale attraverso specifici percorsi formativi .
e di acquisizione delle conoscenze e capacita professionali utilmente spendibili

all’interno dell’impresa.

In questo contesto TILS assume ruolo di coordinamento delle politiche formative

¥ del Gruppo, operando in stretta sinergia con le diverse aziende/B.U. e orientando . -
N\\ la propria offerta anche verso il mercato esterno e cogliendo le opportunita /
X r
\ connesse a Fondimpresa.
\\ Le evoluzioni organizzative di TILS e le relative ricadute sui livelli occupazionali,

mobilita professionale e assetti territoriali saranno oggetto di specifici incontri sia
a livello nazionale che territoriale. Il primo incontro ¢ previsto per il 18 Novembre

2005.

@ j Le attivita di formazione svolte nel corso del 2004 per un ammontare complessivo
J -\ M di circa 1.890.000 ore suddivise tra formazione in aula, on line e training gfi\the




job hanno riguardato essenzialmente tematiche specialistiche, con particolare
attenzione all’orientamento al cliente. Per il 2005 la formazione prevista sara pari

a 2.000.000 di ore.

Alla futura mobilita ex lege n. 223/91 si fara ricorso con gli stessi criteri € con le
stesse garanzie individuate nell’ Accordo del 27 Maggio 2002.

Quanto al periodo di cui all’art. 8 comma 4 Legge n. 236/93 per la collocazione in
mobilita si intende definito dalla conclusione delle singole procedure, che le Parti
si impegnano all’esperimento in ottemperanza alle norme di Legge, sino al 31
Dicembre 2007.

In relazione ai profili professionali, individuati nell’ambito del previsto rinnovo

del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, I’Azienda si rende disponibile ad un

C

confronto sulle ricadute relative al tema inquadramentale




