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In data 2 Dicembre 2005 le Parti hanno convenuto di dare attuazione a quanto concordato
il 7 Novembre 2005 nel Piano Industriale 2005 — 2007, in relazione alla individuazione di
nuovi profili professionali rientranti nell’ambito della declaratoria prevista per il livello 5
dal CCNL, per le aree di Customer Care e Customer Services ed alle conseguenti ricadute
relative al tema inquadramentale.

A tale proposito le Parti dovranno inoltre individuare, entro il 31 Gennaio 2006, ulteriori
profili professionali, rientranti nella declaratoria prevista per il livello 5, per le aree del
Customer Care e Rete.

Tali nuovi profili consentono di realizzare progressivamente una evoluzione delle figure
professionali operanti in tali aree € inquadrate al 4° livello, determinando a regime (entro il
2010) un assetto caratterizzato da una ripartizione dei lavoratori a circa il 70 %, con
inquadramento al 5° livello (Operatori/Tecnici) e 6° livello (Supervisor/CST), ed il 30 %
con inquadramento al 3° / 4° livello.

A tale riguardo entro la prossima vigenza del CCNL, I’ Azienda si impegna a realizzare i
passaggi inquadramentali dal 4° al 5° livello in numero pari a circa 10.500 risorse cosi
ripartite: 2006 ca. 3.000, 2007 ca. 3.000, 2008 ca. 4.500.

Nel determinare i passaggi di livello, riconfermando le attuali norme aziendali al riguardo,
si terra conto dei seguenti criteri: inserimento nel nuovo profilo professionale, tempo di
permanenza nel settore di riferimento, esperienza professionale e titolo di studio.
L’acquisizione delle capacita ed abilita richieste dai nuovi profili professionali sara
realizzata attraverso coerenti percorsi di formazione professionale.

Per quanto riguarda I’accesso al 4° livello per i lavoratori assunti al livello 3° viene

confermata I’applicazione degli specifici accordi aziendali in materia. <





