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COMUNICATO Rsu Vol 2 
INCONTRO DEL 19 NOVEMBRE 

 
In data odierna, 19 novembre, il responsabile operativo Lucio Gallia ha convocato le Rsu 
Vol2 al fine di esporre alcuni punti relativi al forecast e alla turnistica del mese di 
dicembre. 
In apertura l’azienda ha riferito che negli ultimi fine settimana l’area operativa è riuscita 
ad evadere solo il 75% delle chiamate previste a livello contrattuale (l’obiettivo è tra il 95 
e il 105 %). Tale risultato, ha dichiarato l’azienda, è dipeso dal numero di ferie e permessi 
concessi, cui ora andrà ad aggiungersi una variazione del forecast per il mese di dicembre, 
che vede Telecom richiedere una maggiore copertura nelle domeniche. 
L’azienda ha precisato come in piena fase di rinegoziazione della commessa sia 
importante riuscire a soddisfare quanto richiesto dal cliente operando dei correttivi al 
rotativo precisando  che la modifica meno invasiva prevvederebbe il soddisfacimento della 
copertura domenicale facendo ricorso ad una diversa sequenza delle settimane da 8 ore, 
incidenti su 2 nat la settimana e generanti una sequenza di 1 settimana da 8 h ogni 2 
settimane da 6 ore. 
 
Come Rsu abbiamo evidenziato all’azienda la necessità di ricercare soluzioni con il minor 
impatto possibile sugli operatori. Abbiamo pertanto invitato l’azienda a gestire le 
particolari esigenze del prossimo dicembre, attraverso degli investimenti sulle risorse che 
partendo dagli incrementi orari per quanti ne hanno fatto richiesta arrivino, qualora non 
sufficienti, all’utilizzo di ROL a carico azienda in occasione della settimana da 8 ore non 
previste e aventi sequenza inferiore alle programmate 5/6 settimane. 
In più è stato richiesto, per compensare quei lavoratori che avrebbero dovuto beneficiare 
del riposo domenicale e che invece, a seguito delle mutate esigenze di Telecom Italia, 
godranno del riposo in altra data lavorando la domenica, 6 ore di ROL Premio rilevabili 
nei cedolini paga successivi al mese di dicembre. 
Durante il confronto le RSU hanno anche evidenziato altre alternative come gli 
straordinari e la domenica retribuita come giornata festiva, ma su questi due punti 
l’azienda ha evidenziato come, per la generale condizione aziendale, al momento 
interventi di questo tipo non risultano percorribili a seguito degli alti costi che ne 
deriverebbero. 
 
L’azienda, invece, si è impegnata per lunedì 23 novembre a fornire delle risposte sugli 
incrementi orari, sulle ROL a carico azienda e sulle ROL Premio. 
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