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Ipotesi di Accordo

L'anno 2008, addì 11 del mese di luglio, presso la sede dell'Assòciazione Industriali delle Province
della Sardegna Meridionale, si sono incontrate le delegazioni di:

Tiscali S.p.A. e Tiscali Italia S.p.A .. rappresentate dal Direttore delle Risorse Umane Paolo
Sottili, dal Responsabile Relazioni Industriali Roberto Casini, assistite dall'Avv. Gianluca Lavena
della Associazione Industriali delle Province della Sardegna Meridionale

e

SLC-CGIL rappresentata da Giuseppe Nonnis e Paolo Bachis;
FISTel-CISL rappresentata da Mauro Muntoni e Mauro Dessì;
UILCom-UIL rappresentata da Tonino Ortega e Riccardo Loi;

e le RSU delle società Tiscali S.p.A. e Tiscali Italia S.p.A.

premesso:

che le parti avevano sottoscritto in data 25.11.2003 un accordo integrativo aziendale da
re ai dipendenti operanti nelle società del gruppo, successiva me

parte economica in data 20.02.2006;
che in data 10 marzo 2008 le OO.SS. hanno presentato la piattaforma per il rinnovo
dell'accordo integrativo aziendale;
che le parti nella stessa data hanno dato avvio al confronto sulla piattaforma, proseguendo l'
l'analisi delle diverse materie in data 31 marzo, 14 aprile. 14 maggio, 5-6-10-23 giugno e 2
luglio 2008;
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1. Salario Logistico

SISTEMA DI REFEZIONE ~
Il contributo giornaliero riconosciuto dall'azienda viene elevato con decorrenza dal 1o lugli~ 2008 ' )
€ 5,29, per ogni giornata di effettiva presenza in servizio dei lavoratori full-time nonché dei ~

lavoratori part-time con una prestazione giornaliera non inferiore al 75% dell'orario di lavoro. Tale ~1importo sarà riconosciuto per ogni giornata di presenza in sede senza possibilità di cumulo con i
contributi delle giornate precedenti e successive. In caso di prestazione lavorativa nelle giornate di 11

domenica e festività infrasettimanali, a causa dell'indisponibilità dei servizi di ristorazione aziendali r
ed in assenza di altri esercizi di ristoro raggiungibili senza utilizzo del mezzo di trasporto, tal~
contributo sarà erogato al lavoratore nelle competenze del mese a titolo di "indennità sostitutiva d., ..mensa" .. '

Ai lavoratori full-time nonché ai lavoratori part-time con una prestazione giornaliera non inferiore al A-

ff.....".'75% dell'orario di lavoro operanti in altre sedi aziendali prive di se.rvizi mensa/bar verrà erogato, " .

// (/) con pari ~ecorr~n~a, un buono pasto con valore facciale di € 5,29 per ogni giornata di effettiva
/ v presenza In servizIO. /'1 ~ \......fiJ) I~' AI
/ ~



Il contributo mensa ed il buono pasto non rientrano nel computo di alcun istituto contrattuale né
nella base di calcolo del Trattamento di Fine Rapporto.

Le parti hanno quindi convenuto che venga istituita una Commissione "Servizi di Ristorazione"
diretta a monitorare la qualità del servizio offerto nelle strutture presenti nella sede aziendale di Sa
Illetta. La Commissione paritetica sarà composta da sei membri e avrà il compito di incontrare
almeno trimestralmente i gestori per verificare gli standard di qualità del servizio offerto

TRASFERTE - RIMBORSO SPESE PER LAVORO FUORI SEDE

Le parti concordano un adeguamento dell'importo riconosciuto, secondo le regole dell'accordo
25.11.2003, a titolo di indennità di trasferta. Pertanto, dal 10 luglio 2008 per le trasferte sul territorio
nazionale, verrà corrisposto un importo forfetario di € 16,00 lordi ad integrale copertura di eventuali
spese non documentabili e delle ore trascorse in attesa/viaggio, mentre per le trasferte all'estero
verrà corrisposto un importo forfetario di € 20,00 al lordo delle trattenute di legge.
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2. Parte economica

In considerazione del carattere risarcitorio delle diarie e delle spese sostenute, esse sono escluse
dal calcolo della retribuzione spettante per tutti gli istituti di legge e/o di contratto ..

REPERIBILIT A'

Inoltre, si è convenuto di riconoscere la possibilità, nei limiti dell'importo complessivo giornaliero di
€ 55,00 in Italia e di € 105,00 all'estero, di compensare il valore degli importi messi a rimborso piè
di lista per il pasto meridiano e serale in occasione delle trasferte fuori sede. Nel caso di trasferta
che non interessi entrambi i pasti della giornata, il massimale per ciascun pasto viene convenuto in
€ 25,00 per il pranzo ed in € 30,00 per la cena, in occasione delle trasferte sul territorio nazionale
mentre il massimale per ciascun pasto viene convenuto in € 45,00 per il pranzo ed in € 60,00 pJr
la cena in occasione di trasferte all'estero.

jj
Nel confermare la vigente disciplina aziendale in materia di reperibilità,le parti hanno convenuto '1'~.che, a decorrere dal 10 luglio 2008, l'indennità di disponibilità venga elevata ad € 26,20 lordi, per i
giorni feriali, e ad € 32,60 lordi per le domeniche e le festività infrasettimanali.

MAGGIORAZIONI LAVORO PRE-NOTTURNO j;;;; ....
Dal l' luglio 2008 verrà riconosciuta ai lavoratori tumisti una maggiorazione pari al 7% dell~~~:\

retribuzione oraria lorda - da calcolarsi sugli elementi della retribuzione di cui all'art. 30 CCNL - per Q""l
le prestazioni erogate nella fascia 20,00/22,00 considerata orario pre-notturno. Tale maggi9razione ( y
non è cumulabile con eventuali maggiorazioni spettanti ad altro titolo. / '

%/
ELEMENTO RETRIBUTIVO PROFESSIONALE

L'Elemento Retributivo Professionale riconosciuto ai lavoratori inquadrati nel 60 livello verrà, con···.

decorrenza dal1 o luglio 2008, aggiornato a € 40,00 lordi mensili. \, ') ..) - ~Vb t
~ (M~
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PREMIO DI RISULTATO

Le parti hanno convenuto la nuova regolamentazione del Premio di Risultato al fine di meglio
ancorarne il funzionamento agli obiettivi aziendali di produttività ed al contributo fornito dai
lavoratori al conseguimento di tali risultati.

Una quota del PDR pari al 50% verrà erogata sulla base del livello di conseguimento dell'obiettivo
economico-finanziario, costituito dal rapporto percentuale ROL/Fatturato, come consuntivato al
31 dicembre di ogni anno nel bilancio della Tiscali Italia S.p.A. ..

L'obiettivo economico-finanziario verrà graduato su 5 livelli di conseguimento ed il livello minimo di
conseguimento del rapporto percentuale ROUFATTURATO, con il pre-requisito dj/accesso
rappresentato dal raggiungimento dell'obiettivo annuo di fatturato nella misura minima del 90%, si
conferma soqlia di accesso al Premio di Risultato in tutte le sue componenti. Pertanto in caso di
mancato conseguimento dell'obiettivo minimo non verrà corrisposta alcuna quota del Premio
annuale.

Anno di ROL/Fatturato
Incremento base

Customer
I

Totale PDR
competenza

clienti diretti DSLSatisfaction Index

2008

€ 600€420€ 180I€ 1.200
~2009

I€ 650 €455€ 195€ 1.300
.~- ;

2010

I€ 700 € 490€ 210€ 1.400

(/2011

I€ 750I€ 525I€ 225I€ 1.500 I

j/1/
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Le parti si incontreranno entro il primo bimestre di ogni anno. per condividere gli obiettivi dell'anno -@....~di riferimento sulla base del plano Industriale e degli obiettiVI di budget della Socleta. Per quanto ...
concerne il corrente anno 2008 si farà riferimento a quanto espressamente sottoscritto nell'allegato .

...,
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Il pagamento del Premio, ove maturato, avrà luogo con un'unica erogazione nel mese di giugno
dell'anno successivo a quello di riferimento.

Obiettivo economico-finanziario

Si riportano di seguito le percentuali di erogazione della quota del Premio correlate ai cinque livelli
di conseguimento dell'obiettivo economico finanziario ROL/Fatturato che verranno di anno in anno
precisati sulla base dell'obiettivo aziendale:

Paga il 25% della Paga il 37,5% della
quota PDR quota PDR
collegata collegata

all'obiettivo all'obiettivo
ROL/F~ur~o ROL/F~Uffito

Paga il 50% della
quota PDR
collegata

all'obiettivo
ROL/F atturato

Intermedio
àlto

Paga il 75% della
quota PDR
collegata

all'obiettivo
ROL/Fatturato

M~~sjnlQ

Paga il 100% della
quota PDR
collegata

all'obiettivo
ROL/Fatturato

<=+100%
Base Clienti Dir.

Paga 100%
del gettone
massimo

Classe 4

<=+80%
Base Clienti Dir.

Paga 87,5%
del gettone
massimo

<=+60%
Base Clienti Dir.

Paga 75%
del gettone
massimo

<=+40%
Base Clienti Dir.

Paga 62,5%
del gettone
massimo

<=+20%
Base Clienti Dir.

Paga 50%
del gettone
massimo

Relativamente all'obiettivo di produttività, rappresentato, almeno per il 2008, dall'incremento ba
clienti diretti DSL, si precisa il valore del gettone che verrà erogato in funzione delle cinque classi
di apprezzamento del risultato incrementale:

Obiettivo di produttività

Come sopra precisato, ad inizio di ciascun anno verrà stabilita la soglia di accesso al Premio
costituita dal valore minimo del rapporto percentuale ROL/FATTURATO con il pre-requisito
rappresentato dal raggiungimento dell'obiettivo annuo di fatturato nella misura minima del 90%.

Nell'ipotesi di risultato superiore al 100% dell'obiettivo incrementale dell'anno, la quota di premio~
legata a tale parametro sarà valorizzata in modo proporzionale (1 a 1), con corresponsione del
gettone massimo, fino al11 0% (+ 10% rispetto all'obiettivo dell'anno).

Come già precisato il valore unitario del gettone massimo verrà calcolato dividendo la quota d~'~

Premio per il numero incrementale dei clienti diretti che costituisce l'obiettivo per l'anno di /1

riferimento. (;'\ .•........1
. r------- W/i

Obiettivo correlato alla qualità operativa f
ji

~/.'. Tale obiettivo sarà rappresentato, almeno per il primo biennio di applicazione del presente~ .

./ / Accordo, dal Customer Satisfaction Index di Tiscali Italia S.p.A.; tale indice, monitorato-cJ!)

..(''ìl.~./ attraverso p.iù rilevazioni annuali eseguite da una societa terza specializzata a ciò incaricata, .2\

rf , misu.ra. 'T1~r;d.o Sintetico. di soddisfazione della c.Iientela r'_..3.e..tto ai servizi offerti dall'Azienda, ~fcU.,.'.. r. l \\~~.,
...... -4-. ~. ,W Il ~~:



secondo una scala di valorizzazione da 1 a 10. L'obiettivo dell'anno di riferimento verrà precisato
nel primo bimestre, sulla base del risultato consuntivato al 31 dicembre dell'anno precedente,
definendo due target di miglioramento percentuale che pagheranno il 75% e il 100% della quota
del Premio ancorata a tale obiettivo.

Criteri di Erogazione

Il premio verrà erogato a tutto il personale dipendente di Tiscali S.p.A. e Tiscali Italia S.p.A., con
rapporto di lavoro disciplinato dal CCNL TLC, in servizio alla data del 31 dicembre dell'anno di
riferimento ed ancora in servizio il1 o giugno dell'anno successivo (mese di erogazione del premio),
con esclusione del personale con retribuzione variabile interessato da specifici piani annuali di
incentivazione individuale; il 31 dicembre dell'anno di competenza costituirà, altresì, la data di
riferimento per determinare il livello inquadramentale d'appartenenza dei singoli lavoratori.

Nei confronti del personale assunto nel corso dell'anno al quale si riferisce l'erogazione, il valore
del premio sarà proporzionato per quote giornaliere in funzione dei giorni di effettivo servi-zto.

La quota giornaliera sarà calcolata assumendo convenzionalmente la durata del mese pari a 26
giorni. Tale quota pertanto si ricava dividendo per 312 il valore annuale del premio.

A tal proposito le parti si incontreranno per una verifica congiunta sull'andamento del fenomeno al
termine del primo semestre di ogni anno onde valutare gli opportuni correttivi.

Sistema di verifiche

Le parti convengono che, in osservanza ai principi normativi in materia, il periodo di astensione dal
servizio per maternità, per quanto ricadente nell'anno di riferimento, non comporterà alcuna
decurtazione del Premio da erogare. Parimenti saranno esclusi da qualsiasi trattenuta le giornate
di ricovero ospedaliero, anche in day hospital, i permessi per le visite specialistiche pre-natali, i
giorni di permesso ex L. 104/92 e i giorni di assenza per malattie professionali/infortuni sul lavoro
riconosciuti dall'ente assistenziale.

Per il personale con rapporto di lavoro a tempo parziale, in servizio alla data del 31 dicembre
dell'anno di riferimento ed ancora in servizio il 10 giugno dell'anno successivo (mese di erogazione
del premio), il valore del premio verrà commisurato proporzionalmente alla durata effettiva dell
prestazione lavorativa, tenendo conto di eventuali variazioni in corso d'anno.

La franchigia per le assenze per malattia sarà pari, nell'anno, a 20 giornate. Nel caso di----assenze
per malattia protrattesi nell'anno - senza soluzione di continuità - per oltre 60 giorni di calendario,
le parti hanno convenuto che la franchigia annua sarà elevata a 70 giorni.

Le parti convengono che nel corso dell'incontro annuale, da tenersi nel primo bimestre di ciascun

anno, verranno comunicati: ,/;1

• i valori dell'indicatore economico-finanziario ROUFatturato, declinato dal valore minimo ~ 'j(soglia d'accesso) fino al valore massimo, individuato dall'azienda in coerenza con i piani di l'I
sviluppo programmati per l'anno di riferimento;

• i target e le metriche del periodo di riferimento per gli indicatori di misurazione della
produttività e della qualità operativa; ~/

• l'informativa sulle operazioni societarie straordinarie che possano influire, ai fini della

erogazione del PDR, sui parametri oggetto di misuraz~
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