SLC         -  CGIL                  Sindacato Lavoratori Comunicazione
FISTel     -  CISL
Federazione Informazione Spettacolo e Telecomunicazioni
UILCOM -  UIL
Unione Italiana Lavoratori della Comunicazione

SEGRETERIE REGIONALI SARDEGNA

COMUNICATO
In data 11 Luglio 2008 è stata raggiunta l’ipotesi d’accordo sul Contratto Aziendale Tiscali S.p.A e Tiscali Italia S.p.A tra Azienda e SLC-CGIL FISTel-CISL UILCOM-UIL e le rispettive RSU.

Fermo restando quanto non modificato dell’accordo del 25 Novembre 2003, le variazioni sono le seguenti:

Sistema di Refezione:

Ferme restando tutte le modalità in essere, dalla data del 1 Luglio 2008 l’importo del contributo mensa, riconosciuto ai lavoratori full time e par time con prestazione giornaliera non inferiore al 75 %, viene elevato a € 5,29.

Viene istituita una commissione che incontrerà trimestralmente i gestori, al fine di monitorare la qualità del servizio offerto.

Trasferte – Rimborso spese per lavoro fuori sede:

Viene riconosciuto un importo forfettario di 16 € lordi (per le trasferte nazionali) e di 20 € lordi (per le trasferte all’estero), ad integrale copertura di eventuali spese non documentabili e delle ore trascorse in attesa/viaggio. 

Per quanto concerne invece il valore degli importi per il pasto meridiano e serale, si è deciso di riconoscere un importo complessivo giornaliero di 55 € lordi (per le trasferte nazionali) e di 105 € lordi (per le trasferte all’estero).
Qualora la trasferta non interessi entrambi i pasti, l’importo complessivo giornaliero è così scorporato:

per le trasferte nazionali: 25 € per il pranzo e 30 € per la cena;

per le trasferte all’estero: 45 € per il pranzo e 60 € per la cena.

Reperibilità:

Dal 1 Luglio 2008 l’indennità di disponibilità passa a 26,20 € lordi per i giorni feriali e a 32,60 € lordi per le domeniche e le festività infrasettimanali.

Elemento Retributivo Professionale:

Il compenso riconosciuto ai lavoratori inquadrati al 6° livello, dalla data del 1 luglio 2008, verrà aggiornato a 40 € lordi mensili.

Permessi visite specialistiche:

Il monte ore per visite specialistiche viene aumentato a 10 ore/anno 
Per malattie determinate da gravi patologie o infortunio sul lavoro, tali permessi verranno riconosciuti anche oltre il limite.

Premio di risultato:

Viene aumentato il valore massimo del premio, che passa dagli attuali 850€, a 1200€ per il 2008 –raggiungendo 1500€ nel 2011, con soglia di accesso al raggiungimento del 90% dell’obiettivo annuo di fatturato.

Si modifica anche il meccanismo di misurazione dei risultati attraverso tre parametri:

■ il primo ( rapporto ROL/Fatturato ) che misura l’andamento economico di Tiscali Italia e determina il 50% del premio totale.

■ il secondo (crescita netta dei clienti diretti DSL) misura la produttività aziendale alla data del 31 dicembre dell’anno precedente e determina il pagamento del 35 % del premio totale.

■ il terzo ( Customer Satisfaction Index ), misura la qualità percepita dal cliente esterno attraverso la misurazione del grado di soddisfazione della clientela commissionata ad una società terza, rispetto ai servizi offerti dall’azienda e determina il 15 % del premio.

Maggiorazioni per lavoro pre notturno:

Sarà riconosciuta ai lavoratori turnisti, per le prestazioni nella fascia oraria 20-22, una maggiorazione della retribuzione oraria del 7 %. 

Assistenza sanitaria integrativa:

I lavoratori di Tiscali godranno dell’Assistenza Sanitaria Integrativa, a carico dell’ azienda,  dal 1 Ottobre 2009 attraverso modalità che saranno stabilite tra le parti attraverso i lavori di una commissione paritetica tra Azienda e Sindacato (sempre che la materia non venga disciplinata in sede di rinnovo contrattuale nazionale di settore). La commissione inizierà i lavori dal 1 luglio 2009 per definire i profili di copertura e analizzare le proposte presenti sul mercato.

Indennità cuffia:

Ai lavoratori del Customer Care che gestiscono attività di front end in Inbound, viene corrisposta mensilmente, un’indennità cuffia di 20 € lordi.

Maternità e paternità:

In materia di tutela e di sostegno della maternità e della paternità, vengono istituite delle norme fortemente innovative tendenti a conciliare l’attività lavorativa con i tempi di cura familiari. 

Viene portato a 2 giorni il permesso retribuito per i padri in occasione della nascita di ciascun figlio.

Per il primo anno di vita del bambino le madri soggette a turnistica saranno collocate, su richiesta, in turni meridiani e non presidieranno la giornata della domenica.

Inoltre fino al 24° mese di vita del figlio/a, potranno svolgere turni 9-21 con esclusione del presidio nella giornata di domenica.

Ulteriori richieste delle madri con figli di età compresa tra i 24 e i 36 mesi, giustificate da ragioni familiari o personali verranno prese in considerazione dall’azienda.

Tali previsioni verranno anche applicate al padre riconosciuto “genitore affidatario”

Verranno valutate con priorità dall’ azienda le richieste di par time temporaneo presentate da genitori di bambini di età inferiore ai 36 mesi. Sarà consentito il par time temporaneo per periodi non inferiori ai 3 mesi.

Ai genitori verranno assicurate fino a 10 ore di permesso retribuito (per un massimo di 20 ore complessive per tutta la carriera lavorativa) per garantire l’inserimento dei figli all’asilo nido e alla scuola materna.

Fino al 3 anno di età, in occasione di assenze dal servizio per  malattia del figlio, i genitori avranno riconosciuta la retribuzione completa fino ad un massimo di 5 giorni/anno. 

Dopo il 3° anno di età, i genitori avranno la possibilità di usufruire di ore di permesso, che potranno essere recuperate entro il bimestre successivo alla data di richiesta, tramite lavoro supplementare in frazioni minime di 30 minuti e multipli, fino ad un massimo di 90 minuti giornalieri. 

Le ore destinate sono :

15 ore all’anno, per la malattia dei figli di età compresa tra i 3 e i 6 anni;

8 ore all’anno, per la malattia dei figli di età compresa tra i 6 e gli 8 anni.

Viene istituita  una commissione paritetica per l’attuazione degli istituti della banca ore e del diritto allo studio come previsto dal CCNL.

Le Segreterie Regionali Sardegna di SLC FISTEL UILCOM, con delega Nazionale per l’azienda Tiscali, e la RSU, ritengono di aver conseguito un accordo aziendale di grande pregio e in estrema coerenza con i contratti aziendali presenti nel settore delle TLC. Rispetto al Contratto integrativo del 2003 vengono adeguatamente riposizionati gli importi delle partite economiche e vengono altresì introdotte importanti innovazioni all’avanguardia sul piano del rapporto tra lavoro e cura della famiglia. 

Adesso la parola spetta ai lavoratori che saranno chiamati ad esprimere la loro valutazione in tutte le sedi nazionali di Tiscali attraverso il voto nelle  assemblee, dove le strutture sindacali illustreranno nel dettaglio il complesso dell’accordo, da tenersi entro il mese di Luglio 2008.

Cagliari, 14 luglio 2008 
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