Verbale di accordo

[~

I datayfﬁ}icemhre 2006 si sono incontrat:
- lasocieta TELECARE Sr ..

- le Segreterie Regionali di SLC CBIL, FISTEL CiSL e SILEOM UIL e le RSU.

Diritto allo Studio

|"Azienda. in applicazinne degli artt. 33 e 34 CONL TLL, comunica che a partire dal mese di Gennaio 2007 raccogliera |e
richieste da parte dei lavoratori che intendono usufruire delle agevelazioni previste dalle norme di cui sopra.

Su tale materia le parti concordana di comporre una apposita Commissiane paritetica che analizzi i principi, i criteri e le
modafita operative di quanto in nggetto. verificandone periodicamente I'applicaziane.

Le DOSS. confermano i nominativi dei rappresentanti RS facenti parte di tale Commissione.
A tale scopo |la Commissione si riunira entro la prima meta del mese di gennaic e concludera i lavori entre |z fine del mese di

Febbraio 2007,

(rarin di Lavors e turnistica

le parti hanno esaminatn |la materia del'orarin di lavoro alla luce di quanto disposto dal vigente CCNL TLE, con particolare
riferimento all'orario a turni.

Anche con riferimento a quanto previsto dall'art.Zb del vigente CCNL. le parti concordann di incontrarsi entro la fine dei mese
di Febbraio 207 per iniziare I'esame defle vigenti strutture di oraric applicate ai persenale turnista. anche con dettaglio delle
diverse unita organizzative aziendali, con esplicazione dei criteri e delle finalita alta base degli schemi di orario.

Con riferimentn all'srarin di lavora verranno discusse le modalita di fruizione di ferie e permessi retribuiti, la possibilita di
fruire di cambi turno e cambio della giornata di riposo settimanale ed i regimi di orario da applicare al persanale part time.

{e 0088, richiedonn inoltre che fa comunicazione delle turnazioni al personale venga anticipata rispetto alle attuali prassi,
anche con ampliamento dei periodi di visibilita delia turnistica, elevando la stessa fino a 2 mesi.

|'Azienda conferma che, a frante del pasitiva esite di sperimentazione avvenuta durante if periodo Settembre- Dicembre 2806,
e turnazioni avranno una ampiezza di 4 settimane a partire dal mese di Gennaio 2307

A partire dal mese di Luglio 2007 ['Azienda inizierd una sperimentazione nei bimestri Luglic-Agosto e Settembre-0ttobre
farnendo al personale comunicazione della turistica con 2 mesi di visibilita,
Al termine di tale perindo I'Azienda comunichera alle 00.5S. i risultati della sperimentaziane.

Inaltre. in riferimenta alle richieste di cambi turno, I'Azienda conferma la disponibilita ad effettuare una sperimentaziene nel
mese di bennaio 2007, Nell'ambito di tale sperimentazione saranno concessi fing ad un massimo di 3 cambi turno al giorno
nell'ambitn della singola squadra richiedente.

Il singulu lavoratore non potrd usufreire di pit di due cambi turne alla settimana.
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Nel mese di Febbraio 2007 le parti si incontrerannn per valutare ﬂdella suddetta sperimentaziane. 3



Infine facendo seguito alf'accordo de! 28 Maggio 2006 le parti concordano di modificare la collocazione della fascia elastica
prevista per linizio delle attivita per il personale ron turnista collocandn la stessa dalle ore 8.30 alle ore 9.30 (anzighe dalle
9.00 alle 10.00).

Piano Ferie Natalizio

{Azienda comunica la disponibilita a valutare ulteriori richieste di ferie. ad integrazione dei piani ferie gia approvati,
relativamente alle giornate del 24.25.3! dicembre e | gennaio 2007,

Le giornate aggiuntive patranno essere richieste anche singolarmente rispettanduo criteri di equa distribuzione tra il personale
in funzione anche delle esigenze di servizio.

Valutazione passagqi 5°-4° fivelln

In merite alla applicaziene di quantn previsto dall'art.23 CONL TLC. I'Azienda conferma che provveders ad effettuare le verifiche
su profilo e contenuti professienali in relazione al personale inguadrato al 3° livello che abbia maturato 48 mesi di effettivo
servizio entro i successivi B mesi.

Per il personale che ad oggi ha maturato 48 mesi di effettivo servizio, tali verifiche inizierannn nel mese di Gennaio 2007 & si
concluderanno entre la fine del mese di Febbraio 2007,

|'Azienda provveder3 ad attivare unn specifico percorsn professionale e formativo per il personale che sulla base della
valutazione effettuata nen risponda al profilo ed ai contenuti professionali previsti dalla nota a verbale defl'art 23 defl CCNL
TLC.

Lume previsto i criteri ed i risultati di tali valutazioni saranno oggetto di specifica comunicazicne alfe RSL.

Malattia

|'Azienda provvedera ad effettuare nelle prossime settimane una verifica sulle assenze per malattia al fine di valutare la
correttezza del trattamento economico applicato.




