BOZZA VERBALE DI ACCORDO
Il giorno 25 giugno 2007 si sono incontrati:

Omnia Service Center rappresentata da Marianna Moser in qualità di Responsabile del Personale Operativo e da Ugo Palloni in qualità di Responsabile dei processi di Formazione e Sviluppo
e le Organizzazioni Sindacali SLC CGIL rappresentata da Giuseppe Nonnis, FISTel CISL rappresentata da Alessandro Gardelli e UILcom UIL rappresentata da Tonino Ortega.
Premessa

· Le parti intendono interamente recepito nella presente intesa il verbale di incontro del 17 Maggio 2007 tra Omnia Service Center, Tiscali Italia s.p.a. e Slc-Cgil Fistel-Cisl Uilcom-Uil.
· Come previsto dal suddetto verbale di incontro, in un’ottica di continuita delle Relazioni Sindacali gia consolidate nel gruppo Tiscali che hanno consentito il raggiungimento di importanti intese, le parti si sono incontrate per concordare criteri, modalità e tempistiche per la costituzione dell’organico di Omnia Service Center, privilegiando l’assunzione del personale attualmente impiegato presso Tiscali Italia con contratti a tempo determinato e di somministrazione di lavoro a tempo determinato.
si conviene che:
1. la premessa è parte integrante del presente accordo.

2. in riferimento ai volumi di attività derivanti dalla commessa Tiscali, l’organico previsto nei paragrafi seguenti (formulati sulla base delle risorse attive alla data del 25/06/2007) costituisce nei numeri l’assetto dimensionale minimo per la struttura di Omnia Service Center a Cagliari.

3. I 93 lavoratori attualmente impiegati presso Omnia Service Center con contratti di somministrazione e i lavoratori attualmente impiegati presso il cliente Tiscali, suddivisi in 40 lavoratori a tempo determinato e 82 lavoratori in somministrazione di lavoro a tempo determinato, verranno assunti con contratti di lavoro subordinato da Omnia Service Center con le stesse tipologie orarie secondo lo schema illustrato nei punti che seguono

4. L’assunzione alle dirette dipendenze di Omnia Service Center tramite contratti di lavoro subordinato dei lavoratori impiegati presso il call center di Tiscali (in parte già trasferiti presso il call center di Omnia Service Center) con contratti di lavoro a tempo determinato o di somministrazione di lavoro a tempo determinato (ex interinale) seguirà le seguenti tempistiche:

Entro 31 luglio 2007: 
57 risorse 

Entro 31 agosto 2007:
33 risorse

Entro 30 settembre 2007:
34 risorse

Entro 31 dicembre 2007:   lavoratori attualmente occupati presso la struttura di customer care e assistenza tecnica di Tiscali con contratti di somministrazione di lavoro a tempo determinato

Tale piano di inserimento è inoltre supportato dall’impegno sottoscritto in sede di accordo commerciale tra Tiscali Italia e Omnia Service Center che obbliga quest’ultima all’assunzione di almeno l’80% dei lavoratori occupati in Tiscali con contratto di somministrazione di lavoro.

5. Si conviene che ai lavoratori saranno applicate le seguenti tipologie contrattuali:

Caso 1: 

Lavoratori attualmente dipendenti di Tiscali Italia SpA con contratti di lavoro a Tempo determinato: assunzione presso Omnia Service Center con contratto di lavoro a tempo indeterminato 

Caso 2:

Lavoratori attualmente occupati presso Tiscali Italia SpA con contratti di somministrazione di lavoro (ex interinale):

a) Assunzione presso Omnia Service Center con contratto di apprendistato professionalizzante, qualora ne sussistano i requisiti anagrafici (fino a compimento del trentesimo anno di età)

b) Assunzione presso Omnia Service Center con contratto di inserimento, qualora ne sussistano i requisiti (lavoratrici donne residenti nelle località a tal fine individuate dal relativo decreto legge istitutivo) e non sussistano invece i requisiti anagrafici per l’apprendistato 

c) Assunzione presso Omnia Service Center con contratto a tempo determinato, qualora non sussistano i requisiti per il ricorso a contratti di apprendistato o a contratti di inserimento ed il lavoratori siano entrati in servizio presso Tiscali in data successiva a 01/03/2007

d) Assunzione presso Omnia Service Center con contratto a tempo indeterminato, qualora non sussistano i requisiti per il ricorso a contratti di apprendistato o a contratti di inserimento ed il lavoratori siano entrati in servizio presso Tiscali in data precedente a 01/03/2007

6. Si conviene che ai lavoratori che abbiano avviato la propria attività presso Tiscali in data antecedente a 01/03/07, Omnia Service Center non applicherà il periodo di prova.

7. In relazione alle tipologie contrattuali sopra indicate e considerando l’attuale organico complessivo presente, il numero di lavoratori assunti da Omnia Service Center risulterà, entro il 31 dicembre 2007, così suddiviso:

Contratti di lavoro a tempo indeterminato: 
73 risorse 

Contratti di lavoro a tempo determinato:

14 risorse

Contratti di apprendistato professionalizzante:
97 risorse

Contratti di inserimento lavorativo:

31 risorse

8. Relativamente alla durata dei contratti di lavoro, le parti concordano quanto segue:

Contratti di lavoro a tempo determinato:



18 mesi

Contratti di apprendistato professionalizzante:


24 mesi per le risorse entrate in Tiscali in data antecedente al 30/06/2006

30 mesi per le risorse entrate in Tiscali da 01/07/2006 a 31/12/2006

36 mesi per le risorse entrate in Tiscali in data successiva a 01/01/2007

Contratti di inserimento lavorativo:

18 mesi

9. Per quanto concerne gli inquadramenti le parti hanno convenuto quanto segue:

Contratti di lavoro a tempo indeterminato attualmente inquadrati al III livello presso Tiscali con contratti a tempo determinato: III livello

Contratti di lavoro a tempo indeterminato attualmente occupati presso Tiscali con contratti di somministrazione di lavoro: II livello con passaggio al III livello al compimento dei primi 12 mesi di contratto

Contratti di lavoro a tempo determinato:
II livello con passaggio al III livello al compimento dei primi 12 mesi di contratto

Contratti di apprendistato professionalizzante:


inquadramento al II livello, per il raggiungimento del III livello finale. Il passaggio da II a III livello avverrà al compimento della prima metà del periodo di apprendistato

Contratti di inserimento lavorativo:



inquadramento al II livello, per il raggiungimento del III livello finale (12 mesi, senza pregiudizio per la natura normativa del rapporto di lavoro)
Gli inquadramenti vengono determinati con esplicito riferimento alle prescrizioni del vigente CCNL per aziende esercenti servizi di Telecomunicazioni, con riguardo alla valutazione della professionalità acquisita dopo 48 mesi di permanenza al III livello di inquadramento per verificarne la corrispondenza al profilo e ai contenuti professionali del livello superiore. Il percorso di monitoraggio e verifica della maturazione delle competenze (stabilite dall’Azienda) nonché dei fabbisogni formativi sarà condiviso con le RSU.
10. Coerentemente con le motivazioni che hanno portato ad assunzioni a tempo indeterminato, secondo il principio di una competenza acquisita di rilievo, le parti convengono sulla opportunità di considerare tale bacino utile al reperimento di ruoli/funzioni di coordinamento e supervisione e staff dell’organizzazione della struttura di Cagliari.

Tale percorso si concretizzerà attraverso un processo di assessment che, entro il mese di dicembre 2007, riguarderà il personale attualmente dipendente di Tiscali Italia a TD e i lavoratori interinali con anzianità superiore ai 20 mesi alla data odierna.
La fase di progettazione per l’impostazione metodologica e i risultati dell’assessment saranno condivisi con le OO.SS.
11. Si condivide l’esigenza di stabilire un percorso congiunto di verifica e monitoraggio dell’andamento, sia sotto il profilo formativo che da quello della maturazione delle competenze, dei contratti a termine (Tempo determinato - Inserimento - Apprendistato Professionalizzante).

Le parti si incontreranno alla fine del primo semiperiodo del contratto a termine per una prima verifica, e a metà del secondo semiperiodo per una seconda verifica. L’azienda si impegna a mettere in essere tutte le azioni necessarie a recuperare eventuali gap di competenza, in particolar modo con specifici interventi formativi anche individuali, eventualmente emersi. Le parti si incontreranno alla fine dei periodi di TD per una valutazione complessiva. 
12. Entro il mese di Ottobre 2007 le Parti si incontreranno per avviare il confronto su elementi tipici della contrattazione di 2° livello.
